[image: image1.jpg]Pl
ik 15







深圳市企业质量诚信承诺申报表
	企业基本信息
	企业名称
	
	是否上市
	□否;□是，股票代码        

	
	企业网址
	
	企业规模
	□大型  □中型 □小型 □微型

	
	主要产品/服务
	

	
	获得认证情况
	□ISO9000  □ISO14000 □ISO45001(OHSAS18000) □ISO27000 □TL9000 □ISO/TS16949
□AS9100 □ISO20000 □ICE8000 □HACCP(GB/T22000,ISO22000) □ISO13485 □QC08000
□ISO26000（SA8000）□知识产权管理体系 □两化融合管理体系 □GMP □GMP □GAP 
□GSP □GCP □GLP,其它：                         

	
	申报联系人
	姓 名
	部门与职务
	手 机
	座机
	E_mail

	
	法人代表
	
	
	
	
	

	
	诚信分管领导/
首席质量官
	
	
	
	
	

	
	经办联系人
	
	
	
	
	

	信用

情况
	质量诚信情况

(请勾选,可多选)
	□质量信用报告  □实施质量诚信管理体系 □实施行业质量诚信管理体系  □深圳市质量诚信示范单位 其它              
	银行信用评级
	

	
	开展信用评价
	□否;□是, 请选择, □政府,请注明并填写所获荣誉                         
□行业协会,请注明并填写所获荣誉                                        

□第三方征信机构,请注明并填写所获荣誉                                  

	企业基本情况（限800字以内，请另附）

	涉及主要领域、经营种类、业务范围等；管理情况：包括企业理念、管理体系、制度、模式，组织员工整体状况；运营情况：包括市场开拓和营销网络建设情况，资产状况、取得成绩等情况。



	申报单位声明

	1.本单位提交申报材料真实、准确、有效，并愿意承担相应责任。
2.本企业同意不因本单位申报，由活动组织机构承担法律责任。
3.本企业同意由主办方在相关媒体和本企业网站公示签署的《深圳市企业质量诚信承诺书》，愿意接受社会各界监督。
负 责 人（签字）：

企业公章：
                                       2019年     月     日


深圳市企业质量诚信承诺书
    为构建诚信经营、公平竞争的市场环境，加强质量诚信体系建设，切实保证产品或服务质量，维护消费者的合法权益，推动建设“质量强市”，践行“质量惠民”理念，本企业向全社会郑重承诺：

    一、牢固树立“质量第一、诚实守信”的思想，不断增强质量意识和社会责任意识，保证和提高产品或服务质量，落实企业质量主体责任，满足人民群众对高质量产品的期待和需求，增强人民群众的消费信心。

    二、严格遵守《产品质量法》、《标准化法》、《计量法》、《消费者权益保护法》和《深圳经济特区质量条例》等法律法规，严格执行产品或服务标准，不制假、不售假，杜绝虚假宣传，坚决抵制假冒伪劣、欺诈消费者等失信违法行为，不侵害其它企业的合法权益。

三、加强全员、全过程、全方位的质量管理，推行先进质量管理方法，完善计量保证体系、标准化体系和质量保证体系，严格原辅材料、生产过程、产品出厂和储运销售全过程的质量控制。

四、建立质量安全事故主动报告制度，严格落实质量安全责任追究制度，完善产品质量追溯体系，及时解决消费者的质量投诉，自觉履行产品质量召回、“三包”等产品质量责任和义务。

五、强化以客户为中心的顾客关系管理体系建设，定期或不定期开展顾客满意（契合）度测评，持续改进，着力提高产品或服务质量。

六、探索开展消费投诉公示试点，自觉接受政府、社会、行业协会等的监督，不断提高消费者满意度。

本单位严格履行以上承诺。如有违反，愿意承担相应的法律责任，接受将失信违法行为纳入不良信用记录并向社会公开。
承诺单位（盖章）    法定代表人或负责人（签字）：

统一社会信用代码：
                           签署日期：2019年  月  日
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