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附件1
深圳市质量强市骨干企业认定标准
一、深圳市质量强市骨干企业认定基本条件
    （一）在深圳市行政区域内登记注册、登记，从事合法生产经营5年以上，具有法人资格或全国系统深圳分公司负责人制单位；

    （二）建立企业首席质量官制度；

    （三）企业质量管理体系健全，已通过ISO9001质量体系认证或其他相关行业体系认证；

    （四）企业具有较强的盈利能力和可持续发展能力。近三年财务状况良好，三年纳税总额达到4000万元（人民币）,企业绩效呈现健康发展趋势；

    （五）企业具有强烈的社会责任感和良好的守法诚信记录和社会声誉。

二、深圳市质量强市骨干企业认定技术标准

    （一）质量战略
　　1、制定了企业质量发展战略

    2、为实施质量发展战略提供组织保障

3、为实施质量发展战略提供经费保障

    （二）质量文化

1、推动部门普遍开展质量攻关、质量改进等活动

　　2、建立完善的质量管理培训体系

3、参与由政府或相关行业协会组织的质量活动

    （三）质量基础

　　1、企业的核心产品、服务执行的标准及标准水平

拥有一支专业素质高、服务意识强的质量人才队伍

    （四）质量效益
1、质量活动所带来的企业经济效益显著

2、质量活动所带来的企业社会效益明显

附件2

深圳市质量强市骨干企业认定流程图





                                             

    





                 










附件3

深圳市质量强市骨干企业认定细则表
	指标名称
	考核评分方法
	证明材料
	企业自评得分

	一、企业质量发展战略清晰（20分）
	1、制定了企业质量发展战略（10分）
	结合企业实际情况制定了质量发展战略，并将质量发展战略纳入到企业的长期发展规划中的得10分；制定了质量发展战略，但未纳入企业发展规划中的得5分；尚示着手制定质量发展战略的得0分。
	企业提供1000字以内说明材料
	

	
	2、为实施质量发展战略提供组织保障（5分）
	质量管理机构/人员配置：（共5分）

□设置质量管理部门其工作人员占企业人数的10‰以上（5分）；

□设置质量管理部门其工作人员占企业人数的6‰以上（4分）；

□设置质量管理部门其工作人员占企业人数的3‰以上（2分）；

□没有质量管理部门或仅有兼职从事质量管理相关人员（0分）。
	--
	

	
	3、为实施质量发展战略提供经费保障（5分）
	每年为质量管理工作投入经费情况（共5分）：

□达到或超过总销售额比例5‰（5分）；

□超总销售额比例3‰（3分）；

□低于企业营业额比例达3‰（0分）。
	--
	

	二、企业质量文化特色鲜明（32分）
	4、推动部门普遍开展质量攻关、质量改进等活动（5分）
	近3年来开展质量攻关/质量改进活动_______项（共5分）：

□5项以上质量攻关/质量改进活动（5分）；

□3项以上质量攻关/质量改进活动（3分）；

□3项以下开展质量攻关/质量改进活动（2分）；

□没有开展质量攻关/质量改进活动（0分）。
	附表说明情况，如：项目名称、实施时间、参与部门、投入产出
	

	
	5、建立完善的质量管理体系（13分）
	通过各类管理体系认证_____项；（共10分，没有通过得0分，通过一项得10分）

□质量管理体系；

□环境管理体系；

□职业健康安全管理体系；

□食品安全管理体系；

□其它。
	企业提供认证证书复印件，并列表说明
	

	
	
	参与地方、行业、国家、国际标准制定情况：（共3分）

□ 参与国际标准____项（3分）；

□ 参与国家标准____项（2分）；

□ 参与地方和行业标准____项（1分）。
	提供参与相关标准起草证明材料
	

	
	6、参与由政府或相关行业协会组织的质量活动（14分）
	参与地方行业协会交流活动情况：（共5分）

□年均参与学习/交流10次以上（5分）；

□年均参与学习/交流3-10（3分）；

□年均安排相关人员参与学习交流3次以下（没有参加得0分，3次以下得2分）。
	--
	

	
	
	近3年获得政府/协会质量奖励情况（共5分，没有获0分）：

□国家质量奖（5分）；

□省政府质量奖（4分）；

□市政府（市长）质量奖（3分）；

□区政府（区长）质量奖（2分）；

□行业质量奖（1分）。
	企业提供相关奖励证书复印件
	

	
	
	获得其他各类荣誉称号、标志、证书情况：（共4分）

□ 中国驰名商标（4分）；

□ 广东省著名商标（3分）；

□ 广东省名牌产品（3分）。
	企业提供证明材料
	

	三、企业质量基础保障有力（23分）
	7、企业的核心产品/服务执行的标准及标准水平（15分）
 
	主营产品执行标准情况（共5分）：

□执行国际标准或其他国家、地区标准（5分）；

□执行国家标准（4分）；

□执行地方标准（3分）；

□执行企业标准（2分）。
	如执行标准严于国标，企业需提供关键指标对比说明
	

	
	
	获得科技进步奖励情况（共5分，没得获得任何科技进步奖励的得0分）：

□国家科技进步奖（5分）；

□省级科技进步奖（3分）；
□行业科技进步奖励（2分）。 
	企业提供相关奖励证书复印件
	

	
	
	拥有专利数量（共5分，拥有专利得5分，没有专利得0分）：

□发明专利_____项；

□实用新型专利_____项；

□外观设计专利_____项。
	企业附表列明专利号、类型、有效地区、获取年份
	

	
	8、拥有一支专业素质高、服务意识强的质量人才队伍（8分）
	企业员工通过质量方面资格认证的情况（5分）：

□获国家注册质量工程师____人（有1个及以上得5分）；

□各种体系内容内审员资格认证____人（有3个及以上得3分）。
	企业提供相关证明材料
	

	
	
	技术研发及质量保障实力（共3分，没有得0分）：

□拥有国家级技术中心（3分）；
□拥有省级技术中心（2分）；

□拥有博士后流动工作站（1分）。
	企业提供相关证明材料
	

	四、企业质量活动成效明显（25分）
	9、质量活动所带来的企业经济效益显著（10分）
	近三年主营产品/服务的顾客满意度情况（共5分，没有开展顾客满意度调查的得0分）：

□满意度持续提升（5分）；
□满意度持平/波动（3分）；

□满意度持续降低（2分）。
	企业提供测评结果及相关证明材料
	

	
	
	通过开展质量攻关和改进活动带来的经济效益（5分，没有带来经济效益得0分）：

□达到或超过总成本比例1%（5分）；

□超总成本比例0.5%（3分）；

□低于总成本比例0.5%（2分）。
	--
	

	
	10、质量活动所带来的社会效益明显（15分）
	近三年质量抽检情况（5分）：

□全部合格（5分）；

□存在一次非产品本身不合格（2分）；

□存在产品本身不合格或二次非产品本身不合格（0分）。
	由企业所在地质监机构提供证明材料
	

	
	
	质量信用总体情况（5分）：

□良好（5分）；
□较好（3分）；

□一般（1分）；

□较差（0分）。
	企业提供相关证明材料
	

	
	
	企业为城市的质量发展做出贡献：（5分，没有不得分）
□加入质量相关协会（2分）；
□为质量活动提供两次以上支持（3分）。
	由企业提供相关证明材料
	

	共10个大项，满分100分。 
	


承 诺 书

    我单位自愿申报深圳市质量强市骨干企业认定活动，就有关事项承诺如下：
    1、本申报材料所填写的各项内容均真实、准确。

2、申报人提供的相关文件、资料和证明材料真实、可靠。

3、申报材料所涉及的技术和成果的知识产权明晰完整，未剽窃他人成果、未侵犯他人的知识产权。

若发生与上述承诺相违背的事实，本申报单位承担全部法律责任。

申报单位主要负责人：             （签字）

（申报单位公章）

年    月    日 
附件4

深圳市质量强市骨干企业组委会意见表

	序号
	企业名称
	评审结果
	备注

	
	
	□同意
	□不同意
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


组委会签名：

　　　　　       　          　　                 　　             　　     

        　       　          　　                 　　             　　     

                                     　　　　 年    月    日
附件5
深圳市质量强市骨干企业认定委员会评审表
	序号
	企业名称
	同意认定√

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


认定委员会签名：

　　　　　       　          　　                 　　             　　     

        　       　          　　                 　　             　　     

                                     　　　　 年    月    日
深圳市质量强市促进会资格初审








合格





广西质量协会资料审





不合格








组委会材料审核





补正





合格





通过





现场评审


（抽查）





未通过





通过





认定委员会评审，确定名单





通过





落选





媒体公示





通过





组委会对外公布、颁发证书











